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) INSTITUCION EDUCATIVA CJUDADELA LAS AMERICAS
AREA DE TECNOLOGIA, INFORMATICA Y EMPRENDIMIENTO
NORMAS DE TRABAJO

Docente Margarita Vasco S.

Para que el trabajo en el drea sea de total agrado para todos, es necesario tener en cuenta las
siguientes normas:

1. Llegar puntualmente al aula de clase, si Hega después de 5 minutos de la sefial, debe presentar
excusa por escrito, firmada por un responsable, de lo contrario se considera una falta.

2. Presentar excusa justificada y por escrito, cada vez que falte a clase, con la firma del
coordinador de convivencia, maximo a los dos dias después de regresar al colegio; ademas
debe llegar al dia en actividades, tareas o evaluaciones pendientes por presentar, o buscar la
informacién necesaria de inmediato.

3. Los trabajos, actividades, tareas o evaluaciones se reciben en las fechas estipuladas, no
después, a menos que se cumpla con el requisito anterior.

4. Las actividades deben tener la firma de la docente como constancia de trabajo en clase, con la
cual se asegura la nota, alin después de la fecha indicada.

5. Estar enterado, al dia y pendiente de sus responsabilidades, pues no hay excusa si los
compafieros de equipo no asisten a clase; conservar guardados, en algin dispositivo o
herramienta, los archivos necesarios para el trabajo.

6. Guardar cualquier dispositivo o elemento electrénico, o similares, que interrumpan el buen y
normal desarrollo de las actividades de clase. Solo podran ser utilizados bajo la autorizacidn,
supervision y responsabilidad del docente, para alguna actividad especial.

7. Aclarar cualquier duda sobre los temas o cualquier actividad de clase, a tiempo, no cuando ya
no es el momento.

8. Las actividades de apoyo son responsabilidad del estudiante, por tanto debe cumplir con las
fechas establecidas y presentar fo necesario.

9. Alfinalizar el periodo no hay arreglo o cambio de notas pues los puntos anteriores lo explican.

10.Conservar siempre el puesto asignado en ef aula de dase.

11.Conservar el orden y el silencio en el aula, al ingresar y durante las actividades de clase,
especialmente, acatando las sugerencias y observaciones verbales, para evitar las
amonestaciones por escrito.

12.Portar correctamente el uniforme, segin las normas consignadas en el manual de
convivenciainstitucional, evitar los llamados de atencidén repetitivos.

13.Respetar a todas las personas que se encuentran dentro del aula o gue ingresan a ella; ademas
de cada elemento o material disponible alli, perteneciente al colegio o 2 cualquier persona.

14.5i se presenta cualquier inconveniente entre compafieros, antes de complicar la situacién,
inférmela a la docente para que sea solucionada por elfa.

15.Cuando {a Docente por alguna razén no ha llegado al aula de dlase, esperarla fuera de ella en
silencio y orden, el monitor es el dnico autorizado para averiguar en la Coordinacién de
convivencia si hay alguna novedad en el horario, o actividad diferente a la programada.

16.Al finalizar la clase, cada estudiante debe dejar su puesto de trabajo en completo orden.

17.Al ingresar al aula si encuentra alguna novedad, como un dafic o deteriorc de algo,
inmediatamente debe ser puesto en conocimiento de la docente.

18.No permanecer en la puerta del aula o fuera de ella, por ninguna razén.

18.Cuando se forman equipos de trabajo, especialmente en emprendimiento, se deben conservar
hasta el final de afio, por organizacién. Por eso no son impuestos, sino elegidos por los
mismos estudiantes, libremente bajo su propio criterio y responsabilidad.

20.Quien no trabaje con su equipo, sino que espere a que fos demas trabajen por él, se alejara
para trabajar solo y su nota de trabajo en equipo ser3 la mas baja.

21.Cualquier objeto que encuentre en el aula de clase, que no le pertenezca, debe devolverio de
inmediato al docente,

He leido y comprendido las normas, pero ademas me comprometo a cumplirlas,

ESTUDIANTE: GRADO:




Docente Margarita Vasco S.

INSTITUCION EDUCATIVA CIUDADELA LAS AMERICAS
TECNOLOGIA, INFORMATICA
INDICADORES DE LOGRO
GRADO 11°

PRIMER PERIODO
CONCEPTUALES
- Entiende el concepto de las TIC.

- Reconoce la evolucién que ha tenido la Web, a través del tiempo.
- Jdentifica las herramientas de la Web 2.0y la diferencia entre elias.
PROCEDIMENTALES
- Utiliza adecuadamente las herramientas informdticas, para la bisqueda de |nformac10n y la
comunicacion de ideas.
ACTITUDINALES
- Participa en discusiones relacionadas.con las aplicaciones e innovaciones tecnoiogtcas, toma
postura y argumenta sus intervenciones.
- Se interesa por mejorar sus conocimientos de una forma autodidacta.

SEGUNDO PERIODO
CONCEPTUALES
- Conoce terminologia de la Web 2.0.

PROCEDIMENTALES
- Agrupa las TIC de acuerdo a sus redes, terminales y servicios.
- Elabora un blog e interactla adecuadamente en ei reconociendo el aporte a la Web 2 0.
ACTITUDINALES
- Trabaja de forma colaborativa en la elaboracién de las producciones escritas.
- Aprovecha sanamente las Tecnologias de lnform_acic’m y Comunicacion.

TERCER PERIODO

CONCEPTUALES -
- Describe las diferentes agrupaciones de las TIC.
PROCEDIMENTALES

- Elabora material multimedia y lo publica en Internet, reconociendo su aporte a la Web 2.0.
ACTITUDINALES
- Respeta la propiedad intelectual en temas como desarrollo y utilizacién de la tecnologia.

CUARTO PERIODO
CONCEPTUALES
- Conoce herramientas en la web que permiten mejorar la comercializacién de un bien o
servicio.
PROCEDIMENTALES

- Reconoce su responsabilidad social cuando publica informacién en Internet.
ACTITUDINALES

- Respeta la propiedad intelectual en temas como desarrolio y utilizacion de la tecnologia.
- Se interesa por mejorar sus conocimientos de una forma autodidacta.

- Aprovecha sanamente las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

ESTUDIANTE: GRADO:




DOCENTE:

I.E. CITUDADELA LAS AMERICAS
AREA TECNOLOGIA, INFORMATICA Y EMPRENDIMIENTO
AUTOEVALUACION 2.0,

ESTUDIANTE: GRADO:

ASIGNATURA:

Tecnologia e Informatica

ASPECTO A EVALUAR

NOTA PERIODO
1

2

NOTA PERIODO|NOTA PERIODO

3

NOTA PERIODO
4

Llamados de atencidn verbales.

Observaciones por escrito.

Participacién en clase.

Trabajo en equipo.

Respeto por compafieros y docente.

Cumplimiento con actividades extraclase.

Trabajo en las actividades de clase.

Buen porte del uniforme.

VI~V iwiNn]-=

Cumplimiento para ingresar al aula de clase.

[y
o

Asistencia a las clases.

[EEY
[y

Utilizacion de distractores en clase.

12|Comportamiento durante las clases.

Sume las notas y divida por 12. NOTA FINAL:

Hacerla con seriedad, responsabilidad, honestidad y objetividad.




I.E. CIUDADELA LAS AMERICAS
FICHA TEMATICA TECNOLOGIA E INFORMATICA
GRADO 11° - PERIODO 1
Docente Margarita Vasco Silva
ESTUDIANTE: GRUPO: FECHA:

INDICADOR: Entiende el concepto de las TIC.
Utiliza adecuadamente las herramientas informéticas, para la busqueda de informacién y la comunicacion de ideas.
Se interesa por mejorar sus conocimientos de una forma autodidacta.

TEMA: Concepto de ias TIC.

El conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacion, se ha
matizado de la mano de las TIC, pues en fa actualidad no basta con hablar de una computadora cuando se hace referencia al _
procesamiento de la informacion. Internet puede formar parte de ese procesamiento que, quizas, se realice de manera distribuida y
remota. Y al hablar de procesamiento remoto, ademads de incorporar el concepto de telecomunicacion, se puede estar haciendo
referencia a un dispositivo muy distinto a lo que tradicionalmente se entiende por computadora pues podria llevarse a cabo, por
ejemplo, con un teléfono mévil o una computadora ultra-portétil, con capacidad de operar en red mediante Comunicacion inaldmbrica
y con cada vez mas prestaciones, facilidades y rendimiento

HISTORIA

Se pueden considerar las tecnologias de la informacidn y fa comunicacién como un concepto dinamico. Por ejemplo, a finales del siglo
XIX el teléfono podria ser considerado una nueva tecnologia segun las definiciones actuales. Esta misma consideracién podia aplicarse af
la television cuando aparecid y se popularizd en la década de los 'S0 del siglo pasado. Sin embargo, estas tecnologias hoy no se
inctuirian en una lista de las TIC y es muy posible que actualmente los ordenadores ya no puedan ser calificades como nuevas
tecnologias. A pesar de esto, en un concepto amplio, se puede considerar que el teléfano, 1a television y el computador forman parte
de io que se llama TIC en tanto que tecnologias que favorecen la comunicacién v el intercambio de informacién en el mundo actual.
Después de la invencion de la escritura, los primeros pasos hacia una sociedad de la informacién estuvieron marcados por el telégrafo
eléctrico, después el teléfono y la radiotelefonia, |a televisidn e Internet. La telefonia movil y el GPS han asociado la imagen alf textoy a
la palabra «sin cables». Internet y fa televisidn son accesibles en el teléfono mévil, que es también una maquina de hacer fotos.

La asociacidn de la informética y las telecomunicaciones en la Gltima década del siglo XX se ha beneficiado de la miniaturizacion de los
componentes, permitiendo producir aparatos «multifunciones» a precios accesibles desde el afio 2000,

El uso de las TIC no para de crecer y de extenderse, sobre todo en los paises ricos, con el riesgo de acentuar localmente la brecha digital
y social y la diferencia entre generaciones. Desde |a agricultura de precisién y |a gestién del bosque a fa monitorizacion global del medio
amhbiente planetario o de la biodiversidad, a la democracia participativa {TIC al servicio del desarrollo sostenible) pasando por el
comercio, la telemedicing, la informacidn, la gestién de multiples bases de datos, |a bolsa, la robdtica vy los usos militares, sin olvidar la
ayuda a los discapacitados (por ejemplo, ciegos que usan sintetizadores vocales avanzados), las TiC tienden a ocupar un lugar creciente
en la vida humana y el funcionamiento de las sociedades.

Algunos temen también una pérdida de libertad individual y grupal (efecto «Gran Hermanon, intrusismo creciente de la publicidad no
deseada...}). Los prospectivistas piensan que las TIC tendrian que tener un lugar creciente y podrian ser el crigen de un nuevo paradigma
de civilizacién,

Fuente de informacion: Wikipedia.com
Actividad N¢ 1. introductoria sobre tas TIC's
Responda las siguientes preguntas de acuerdo al tema principal y a sus conocimientos sobre él:
Qué significa la sigla Tic's?
Qué son las TIC's?
Cuales podrian ser herramientas de las TIC's?
Qué relacion hay entre informacidn y comunicacidn?
. Internet es una herramienta de las TIC's?. Siono y por qué?
Actividad N2 2. (Practica). TRABAJO EN CLASE
1. Con su compafiero de puesto, realice una consulta sobre las TIC's en colombia, de ella extraiga la informacién més relevante y haga

un resumen con algin dato significativo, que los demds debamos conocer. (Cada uno toma nota)
2. Prepare una exposicion de 5 minutos con su compafiero.

EVALUACION DEL TEMA
1. Participacién en clase durante las explicaciones. 2. Consultas y trabajo en clase.
3. Exposicidn de consultas. 4. Evaluacidn escrita.

NOTAS IMPORTANTES:
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I.E. CIUDADELA LAS AMERICAS
FICHA TEMATICA TECNOLOGIA E INFORMATICA
GRADO 11° - PERIODO 1
Docente Margarita Vasco Silva
ESTUDJANTE: GRUPQ: FECHA:
INDICADOR: Utiliza adecuadamente las herramientas informaticas, para la busqueda de informacion yla
comunicacion de ideas,
Reconoce la evolucién que ha tenido la Web, a través de} tiempo.

TEMA: Evolucién de la webh.
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Fuente de informacion: http://enriquetopia.net/la-web-semantica-0-3-0
http://www.tentandote.com/2010/02/08/la-evolucion-de-la-comunicacion-en-la-world-wide-web
Actividad N2 3, (Prictica). Consulta y exposicién,

Utilizando herramientas de bdsqueda en internet y teniendo en cuenta las imagenes anteriores, consulte lo mas relevante sobre la
evolucion de [a web.

La consulta debe hacerse entre 3 compafieros, para luego preparar una exposicion sobre ella, no mayor a 10 minutos.
Actividad N2 4, Conceptualizacion del tema

De acuerdo al tema principal, las explicaciones y exposiciones, respanda el siguiente cuestionario:

¢Coémo inicia la Web?

éCuales son fas versiones de la web, con los nombres gue se les ha asignado?

. ¢Cudl es [a diferencia mas marcada entre el inicio de la web y la web actual?

. ¢Por qué la weh semantica recibe este nombre?

. éCudl fue el inicio de la Web 2.0?

. ¢Coémo se visualiza la web en el futuro?

EVALUACION DEL TEMA
1. Participacion en las explicaciones. 2, Consuitas. 3. Exposiciones y actividades en clase. 4. Evaluacién escrita.
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1.E. CIUDADELA LAS AMERICAS
FICHA TEMATICA TECNOLOGIA E INFORMATICA
GRADO 11° - PERIODO 1
Docente Margarita Vasco Silva
ESTUDIANTE: ' GRUPO: FECHA:

INDICADORES: Identifica ias herramientas de la Web 2.0y la diferencia entre ellas.

Participa en discusiones relacionadas con las aplicaciones e innovaciones tecnoldgicas; toma postura y argumenta
sus intervenciones.

Se interesa por mejorar sus conocimientos de una forma autodidacta.

TEMA: Herramientas Web 2.0

Para compartir en la Web 2.0 se utilizan una serie de herramientas, entre las que se pue'den destacar:

1. Blogs: Un blog es un espacio web personal en el que su autor (puede haber varios autores autorizados) puede escribir
cronolégicamente articulos, noticias...(con imagenes videos y enlaces), pero ademas es un espacio colaborativo donde los
lectores también pueden escribir sus comentarios a cada uno de los articulos (entradas/post) que ha realizado el autor. La
blogosfera es el conjunto de blogs que hay en internet. Como servicio para la creacion de blogs se destacan
Wordpress.com y Blogger.com

2. Wikis: En hawaiano "wiki" significa: rapido, informal. Una wiki es un espacio web corporativo, organizado mediante una
estructura hipertextual de paginas (referenciadas en un ment lateral), donde varias personas elaboran contenidos de
manera asincrona. Basta pulsar el botén "editar” para acceder a fos contenidos y modificarios. Suelen mantener un
archivo histérico de las versiones anteriores y facilitan la realizacién de copias de seguridad de los contenidos. Hay
diversos servidores de wikis gratuitos.

3. Redes sociales: Sitios web donde cada usuario tiene una pagina donde publica contenidos y se comunica con otros
usuarios. Ejemplos: Facebook, Twitter, Tuenti, Hi5, Myspace, instagram, entre otras.

4. Entornos para compartir recursos: Entornos que nos permiten almacenar recursos o contenidaos en Internet,
compartirios y visualizarlos cuando nos convenga. Constituyen una inmensa fuente de recursos y lugares donde publicar
materiales para su difusién mundial. Existen de diversos tipos, segtin el contenido que albergan o el uso que se les da:

« Documentos; Google Drive y Office Web Apps {OneDrive), en los cuales podemos subir nuestros documentos,
compartirlos y modificarlos.

« Videos: Youtube, Vimeo, Dailymotion, Dalealplay. Contienen miles de videos subidos y compartidos por los usuarios.

« Fotos: Picasa, Flickr, Instagram. Permiten disfrutar y compartir las fotos también tenemos la oportunidad de organizar
jas fotos con etiquetas, separandolas por grupos como si fueran albumes, podemos seleccionar y guardar aparte las fotos
que no queremos publicar.

e Agregadores de noticias: Digg, Reddit, Menéame, Divoblogger... Noticias de cualquier medio son agregadas y votadas
por los usuarios.

« Almacenamiento online: Dropbox, Google Drive, SkyDrive

* Presentaciones: Prezi, Slideshare.

» Plataforma educativa.

Fuente de informacién: http://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
Actividad N2 5. Actividad extra clase.
Después de una explicacién bésica sobre el tema, por parte del docente, y de la lectura del tema, profundice mds sobre €l
a través de otras lecturas y haciendo comparaciones entre las diferentes herramientas web.

Después de la lectura se plantears, en clase, una discusién sobre diferentes aspectos, en la cual cada estudiante debe
participar.

Actividad N2 6. Conceptualizacidn del tema.
Para cada una de las 4 herramientas nombradas en el tema principal, describa lo siguiente:
a. ¢Qué es? b. 3 Caracteristicas especiales. c. Diferencias con las demds. d. 3 Ejemplos

EVALUACION DEL TEMA
1. Participacion en las explicaciones. 2. Trabajo extraclase. 3. Trabajo en clase. 4. Evaluacién escrita.
NOTAS IMPORTANTES:




|.E-CIUDADELA LAS AMERICAS
FICHA TEMATICA TECNOLOGIA E INFORMATICA
GRADO 11°- PERIODO 2
Docente Margarita Vasco Silva
[ESTUDIANTE: S GRUPO: FECHA:

INDICADORES: -~ Conoce termmoiogla de la Web 2 £.4C).
- Agrupa las TIC de acuerdo a sus redes, tenmnales y semc:os. (P)
TEMA: Laweb 2.0 y la agrupacitn de las TIC's : : : .
A nadie sorprende estar informado minuto a minuto, comunicarse con personas del otro iado del planeta ver el v;deo de una cancion|
o trabajar en equipo sin estar en un mismo sitio. Las tecnologias de la informacion v comunicacion se han convertido, a una gran
velocidad, en parte importante de nuestras vidas. Este concepto que también se llama socedad de |2 informacién se debe
principalmente a un invento que aparecié en 1969: internet. Internet se gesté como parte de la Red de [a Agencia de Proyectos de
investigacion Avanzada (ARPANE\“), creada por el Departamento de Defensa de Estados Unidos y se disefié para comunicar los
diferentes organismos del pais. Sus principios bisicos eran: ser una red descentralizada con miitiples caminos entre dos puntos y que
Rlos mensajes estuvieran divididos en partes que serian enviadas por caminos diferentes. La presencia de diversas universidades e
institutos en ef desarrolio del proyecto iizo que Se fueran encontrando mas posibilidades de intercambiar informacién. -
Posteriormente se crearon los correos electrénicos, los servicios. de mensajeria y las piginas web. Pero no es hasta medlados de Ia
década de los noventa -en una etapa en que ya habia dejado de ser un proyecto militar- cuando se da la verdadera expiosrén de
Internet. Y a su alrededor todo lo que conocemos como Tecnologlas de'la informacién y comunicacién.

El desarrollo de Internet ha significado que la informacién esté ahora en muchos sitios, Antes la informacion estaba concentrada, la
transmitia la familia, los maestros, fos libros. La escuela y la universidad eran los &mbitos que concentraban el conocimiento. Hoy se
han roto estas barreras y con Internet hay mads acceso a la informacién. El principal problema es fa cafidad de esta informacién. :
También se ha agilizado el contacto entre personas con fines sociales y de negocios. No hace falta desplazarse para cerrar negocios
en diferentes ciudades del mundo o para realizar transacciones en cuaiquaer lugar con un sencillo clic. Muchos polltlcos tienensu
blog o videos en YouTube, dejando claro que Tas TIC en cuarenta anos —espec:almente los Gitimos diez (2000-2010)— han mod:ﬁcado
muchos aspectos de la vida. - : R = - e " '
En parte, estas nuevas tecnologias son inmateriales, ya que la materia prfnqpai es la mformac;on permiten la interconexién y fa
interactividad; son it instaniténeas; tienen elevados parémetros de imagen y sonido. Al mismo tiempo las nuevas tecnologias sugonen la
aparicién de nuevos cGdigos y lenguajes, la espedalizacion progresiva de fos contenidos sobre 2 base de [a cuota de pantalia
{diferencidndose de la cultura de masas) y dando lugar a [a reafizacién de miuiitiples actividades en poco tiempo.

Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular Ia informacién: los 'di'denadores, los programas informaticos y
las redes necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla ¥ encontrarfa. Sepueden agrupar las TIC segin: Las
redes, los terminales v Jos servicios.

1. LAS REDES : : :

Actiian como la infraestructura que permite el flujo de fa informacion, es dedir, son las encargadas de, algo asi como, 1a interconexién
antre las terminales y los servicios. Algunas de las diferentes redes, de acceso disponibles, actuales son:

- Telefonia fija - Banda ancha - Telefonia movil -Television © - Hogar

2. LOS TERMINALES _

Los terminales actian como punto de acceso de los ciudadanos a la sociedad de la informacién y por eso son de suma importancia Vi
son uno de los elementos que mds han evolucicnado y evolucionan: es continua fa aparicidén de terminales que permiten aprovechar.
la digitalizacion de la informacién y la creciente disponibilidad de infraestructuras por intercambio de esta informacion digital. A esto
han contribuido diversas novedades tecnolégicas que han coincidido en el tiempo para favorecer un entorno propicio, ya que la
innovacion en terminales va unida a la innovacion en servicios pues usualmente el termirial es el elemento que limita e} acceso.
Algunas de estas terminales son: ) o

- Computadores - Navégadcrfes - Teléfonos méviles - Televisores - Reproductores portatiles -Consolas de juege

3. LOS SERVICIOS :
Las tecnologias estén siendo condicionadas por Ia evolucién y fa forma de acceder a los contenidos, servicios y aplicaciones, a medida
que se extiende la banda ancha y los usuarios se adaptan, se producen unos cambios en los servicios. Algunos de eflos son:
- Correo electronico -Bisqueda de informacién - Banca online - Audio ymisica -Tvycine - Video juegos
- Comercio electronico - Gobierno online - Educacién - Salud - Servicios méviles - Comunidades virtuales
Fuente de Informacién: http:f/es. wikipedia.org/wiki/Tecnolog¥t3%ADas_de_la_informaci%(3%83n_y_la_comunicociC3%83n
EVALUACION DEL TEMA
1. Participacidn en clase durante las explicaciones. 2. Actividades en clase. 3. Evaluacion escrita.

NOTAS IMPORTANTES:




L.E. CIUDADELA LAS AMERICAS
FICHA TEMATICA TECNOLOGIA E INFORMATICA
GRADO 11°- PERIODO 2
Docente Margarita Vasco Silva
ESTUDIANTE: - O GRUPO: FECHA:
INDICADORES: - Agrupa las Tlc de acuerdo a sus redes, terminales y servicios. (P)
[TEMA: La agrupacldn de 1as TG S.
Actividad N° 7. Cruclgrama clasificacion de las ‘nc S..

Ciagsﬁaaeu}ﬂ de Tiﬁ s -

4. Serwc:u:t agociado a la cmnmla de juegc

3 Lina de las caracterlsacas delss TIC™s

S5 UAs tecnoiogla (Red) para mgresar internet.

7 ebook eﬂa l::%&slﬁcadn 13. Unatemmai pafa repmdu::r masics,

'.-? Punto de acceso a Ia tnfamam

“{5. Una fed de conexin en &f caledio.

Actividad N2 8. Agrupacién-de las TIC's -
Agrupe cada elemeanto de las TIC's, escribiendo én &l cuadro, 3 cudl de Tas tres clasificaciones pertenece, -

AGRUPACIONDELASTIC'S

20. Gobjerno onfine 13. Reproducior ponatl | | 8.Banca Online . X Telewisor

15. Cansola de juego 2 Correp clecirénico 3. Telefonia fga 6. Mavegador

. 9.Hogar . |1 S Sdsqueds eninternet . IaeTellone || . IGSWEFE

NOTAS IMPORTANTES:




LE. CILIDADELA LAS AMLERICAS .
- FICHA TEMATICA TECNOLOGIA EINFORMATICA -
GRADO 11°- PERIODO 2.
Docente Margarita Vasco Silva
ESTUDIANTE: 3 GRUPO: FECHA:

QNDICADORES- Elabora un blog e interactiia adecuadamente en €l, reconociendo el aporte a la Web 2. 0. _(P) ----- i
- Trabaja de forma colaborativa en Ia elaboracién de las producciones escritas. {A) . R
- Aprovecha sanamente las Tecnologias de Informacién y Comunicacién. (&)

TEMA: Los Blogs

Actividad N 9, (Prdctica). Elaboracién de un biog.

De acuerdo a las indicaciones del docente en clase, realice un blog, sobre el tema de las TIC's. .
Inicie fa primera entrada, dando la bienvenida y exphmndo cudl es fa razdn por la que se crea el biog. (Inserte una imagen®
referente a la entrada) :

ActividadNe 10. Conceptualizacion del tema

Reahzar un ensayo con sus propias palabfas deaa:erdo a la siguiente temdtica: "Los blogs un aporte a la web 2.0°
Para elaborario tenga en cuenta:

1. Utilizar algunas fuentes de informacion, sin copiar textual de eilas- relacionar dichas fuentes

2. Que inicie con una frase del tema.

3. Que sea de una pagina tamafio carta.

4. Tamafio de letra 12, si es en Word, o aproximada a este tamafio si es 2 mano.

Actividad N2 11. (Prdctica). Entradas al blog y trabajo colaborativo

De acuerdo a fas indicaciones del docente en cada clase, se realizarén las diferentes entradas al blog, sobre el temade las -
T!C's traba;ando colaborativamerndte. o

1 Segunda entrada, definicion y caracteristicas. (Insertar una imagen relacionada}

2. Tercera entrada, Historia. {Inserte un video relacionado}

3. Cuarta entrada, realizar una entrevista a padres o familiares, sobre fas TIC's que ellos utilizaban en su juventud y
opiniones sobre el antes y el ahora de las mismas. (Insertar fotos relacionadas).

4. Quinta entrada, resumen de la agrupacion.

5. Sexta entrada, ensayo realizado en la Actividad N°10. {insertar algin elemento}

$6. Participacién y trabajo colaborativo, con los blogs de los compafieros de dase.

7. 5éptima entrada, experiencia vivida sobre {a elaboracién del blog y el trabajo colaborabvo.

Actw:dad N2 12, (Préctma en equlpo} Elaboracidn del blog de Emprendimiento. _
Iniciar la creacién de un Biog en el que puedan dar a conocer el producto o servicio que trabajan en emprendimiento.

Tener en cuenta todo lo que se explicé durante el periodo, del tema de la creacién de un blog.

EVALUACION DELTEMA
1. Trabajo en clase.

2. Trabajo en equipo.

3. Actividades en clase.
4. Evaluacién escrita.

NOTAS IMPORTANTES:




LE, CIUDADELA LAS AMERICAS -
FICHA DE ACTIVIDADES TECNOLOGIA E INFORMATICA E
GRADO 11°-PERIODO ___ o
' Docente Margarita Vasco Silva e
. |ESTUDIANTE: o |GRUPQ: IFECHA: :
[TEMA: _ ; . - Actividad N°
HINDICADOR: - ' - o B

{OBSERVACIONES: FIRAIA GE TRABAIO
i ' ) NOTA:




L.E. CIUDADELA LAS AMERICAS
FICHA TEMATICA TECNOLOGIAE INFORMATICA
GRADO 11° - PERIODO 3
Docente Margarita Vasco Silva
ESTUDIANTE: GRUPQ: FECHA:
INDICADORES: - Describe las diferentes agrupaciones de las TIC. (C)
- Elabora material multimedia y lo publica en Internet, reconociendo su aporte a la Web 2.0. (P)
- Respeta la propiedad intelectual en temas como desarrolio y utilizacién de la tecnologia. (A)
TEMAS: Agrupacion de las TIC s, elaboracion y publicacion multimedia.
El término multimedia se utiliza para referirse a cualquier objeto o sistema que utiliza multiples medios de expresién fisicos o digitales
para presentar o comunicar informacion. De alli la expresién multimedios. Los medios pueden ser variados, desde texto e imagenes,
hasta animacidn, sonido, video, etc. También se puede calificar como multimedia a los medios electrénicos u otros medios que
permiten almacenar y presentar contenide multimedia.
Se habla de multimedia interactiva cuando el usuario tiene libre control sobre ia presentacion de los contenidos, acerca de qué es lo
que desea ver y cudndo; a diferencia de una presentacion lineal, en la que es forzado a visualizar contenido en un orden
predeterminado.
Multimedia: es una tecnologia que permite integrar texto, numeros, graficos, imagenes fijas o en movimiento, sonidos alto nivel de
interactividad y ademds, las posibilidades de navegacién a lo largo de diferentes documentos.
Tipos de informacidn multimedia:
* Texto: sin formatear, formateado, lineal e hipertexto.
* Graficos: utilizados para representar esquemas, planos, dibujos lineales...
* Imagenes: son documentos formados por pixeles. Pueden generarse por copia del entorno (escaneado, fotografia digital) y tienden a
ser ficheros muy voluminosos.
* Animacidn: presentacion de un niimero de graficos por segundo que genera en el observador la sensacion de movimiento.
* Video: Presentacién de un ndmero de imagenes por segundo, que crean en el observador [a sensacion de movimiento. Pueden ser
sintetizadas o captadas.
* Sonido: puede ser habla, mdsica u otros sonidos.

Ventajas de la multimedia: presentacién atractiva e impactante,

o o » ) Multimedia es una combinacién de formas
participacion de forma activa, informacién adaptada, diferentes

informacién. El término "hiper" se refiere a "navegacién”, de alli los
conceptos de “hipertexto” (navegacion entre textos) e "hipermedia”
(navegacidn entre medios).

El concepto de multimedia es tan antiguo como la comunicacidn
humana ya que al expresarnos en una charla normal hablamos
(sonido), escribimos (texto), observamos a nuestro interlocutor {video)
y accionamos con gestos y movirnientos de las manos (animacidn). Con
el auge de las aplicaciones multimedia para computador este vocablo

entrd a formar parte del lenguaje habitual. :ﬁ;nimaciljn video interactividad

plataformas y la posibilidad de uso de varios idiomas. de contenido:
Hipermedia podria considerarse como una forma especial de P
multimedia interactiva que emplea estructuras de navegacién mads g . __‘.%
complejas que aumentan el control del usuario sobre el flujo de la i o —
P

Cuando un programa de computador, un documento o una presentacién combina adecuadamente los medios, se mejora
notablemente la atencién, la comprensién y el aprendizaje, ya que se acercara algo mas a la manera habitual en que los seres humanos

nos comunicamos, cuando empleamos varios sentidos para comprender un mismo objeto e informarnos sobre él.
Fuente de informacidn: https://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia

Actividad N2 13. Descripcion de agrupacion de las TIC's
1. En equipos de tres compafieros realice una discusién de acuerdo al terna, luego hacen una descripcién por escrito de la forma como
se agrupan las TIC's y cudles son los diferentes dispositivos, sistemas, herramientas o procedimientos, que se encuentran dentro de

cada una de las agrupaciones.
2. Después de la discusidn elija un dispositivo, con su red y servicio, para realizar una maqueta, con la cual exponer el tema.

Actividad N2 14. Entrevista en video.

Teniendo en cuenta la entrevista realizada en la Actividad N° 15 de emprendimiento, haga lo siguiente:
1. Edite y suba el video a Youtube, utilizando la cuenta de Gmail. (No olvide la propiedad intelectual)

2. Después de tener el video en internet, publiquelo en el blog que realizé para documentar el servicio.

EVALUACION DEL TEMA
1. Trabajo y actividades en clase. 2. Exposicion. 3. Elaboracion de contenidos. 4. Actividades extraclase.

NOTAS IMPORTANTES:




1.E. CIUDADELA LAS AMERICAS
FICHA TEMATICA TECNOLOGIA E INFORMATICA
GRADO 11° - PERIODO 3
Docente Margarita Vasco Silva

ESTUDIANTE: GRUrPO: FECHA:

INDICADORES: - Describe las diferentes agrupaciones de las TiC. (C) '
- Elabora material multimedia y lo publica en Internet, reconociendo su aporte a la Web 2.0. (P)
- Respeta la propiedad intelectual en temas como desarrollo y utilizacion de la tecnologia. (A)

TEMAS: Elaboracion y publicacion multimedia, la propiedad intelectual.

LA PROPIEDAD INTELECTUAL ' '

La propiedad intelectual se refiere a toda creacion de la mente humana. Los derechos de propiedad intelectual protegen los intereses
de los creadores al ofrecerles prerrogativas en relacién con sus creaciones. La propiedad intelectual tiene gue ver con fas creaciones de
la mente: los inventos, las obras literarias y artisticas, los simbolos, los nombres, las imagenes, los dibujos y modelos utilizados en ¢l
comercio.

Los derechos relacionados con el derecho de autor son los derechos de los artistas intérpretes y ejecutantes sobre sus interpretaciones
y ejecuciones, los derechos de los productores de fonogramas sobre sus grabacicnes y los derechos de los organismos de radiodifusion
sobre sus programas de radio y de televisién.

La propiedad intelectual incluye dos categorfas:

1. PROPIEDAD INDUSTRIAL

Las invenciones, patentes, marcas, dibujos y modelos industriales e indicaciones geogréficas ce procedencia; es el derecho exclusivo
que otorga el Estado para usar o explotar en forma industrial y comercial 1as invenciones o innovaciones de aplicacién industrial o
indicaciones comerciales que realizan individuos o empresas para distinguir sus productos o servicios ante la clientela en el mercado.
Esta incluye las invenciones, marcas, patentes, los esquemas de trazado de circuitos integrados, los nombres y designaciones
comerciales, dibujos y modelos industriales, asi como indicaciones geograficas de origen, a lo que viene a afiadirse la proteccién contra
la competencia desleal.

2. DERECHOS BE AUTOR

Que abarca las obras literarias y artisticas, tales como las novelas, los poemas y {as obras de teatro, las peliculas, las obras musicales, las
ohras de arte, como los dibujos, pinturas, fotografias y esculturas, y los disefios arquitectdnicos. Se aplica a las creaciones artisticas
como los poemas, las novelas, las obras musicales, las pinturas, las obras cinematogréaficas y los programas de ordenador. En inglés, a
diferencia de los demds idiomas europeos, el derecho de autor se conoce con el nombre de “copyright”. El término copyright tiene que
ver con actos fundamentales gue, en'lo que respecta a creaciones literarias y artisticas, solo pueden ser efectuados por el autor o con
su autorizacion. Se trata, concretamente, de la realizacién de copias de 1as obras literarias y artisticas, como los libros, las pinturas, las
esculturas, las foto'graﬁas y las obras cinematograficas. Mientras, |a expresidn derecho de autor remite a la persona creadora de la obra
artistica, a su autor, subrayando asf el hecho que se reconoce en la mayor parte de las leyes, en el sentido de que el autor goza de
derechos especificos en relacién con su creacién, como el derecho a impedir la reproduccidn deformada de la misma, prerrogativa que
solo a él le pertenece, mientras que existen otros derechos, como el derecho a efectuar copias, del que pueden gozar terceros, por
ejemplo, todo editor que haya obtenido una ficencia del autor con ese fin.

PROPIEDAD INTELECTUAL EN COLOMBIA .

La proteccidon gue ja ley colombiana otorga al Derecho de Autor se realiza sobre todas las formas en que se puede expresar las ideas, no
requiere ningln registro y perdura durante toda la vida del autor, mas 80 afios después de su muerte, después de lo cual pasa a ser de
dominio pUblico. El registro de la obra ante la Direccién Nacional de Derechos de autor solo tiene como finalidad brindar mayor
seguridad a los titulares del derecho.

Fuente de informacion: https://es.wikipedia.org/wiki/Propiedad_intelectualf

Actividad N° 15. Elaboracion y publicacién de Avatar

Teniendo en cuenta las ventajas de los elementos publicitarios, sus conocimientos y las actividades realizadas
anteriormente con el servicio trabajado en Emprendimiento, realice fo siguiente:

1. Crear un &vatar, relacionado con su servicio, en el cual se incluya el nombre de su producto, el slogan y de ser posible el
logotipo. {No olvide los términos de propiedad intelectual)

2. Publigue el dvatar en el blog elaborado para su servicio.

Actividad N° 16. Video de comercial.

Utilizando los conocimientos adquiridos sobre la tecnologia multimedial y la propiedad intelectual, edite el comercial
hecho en la Actividad N° 17 de emprendimiento y tenga en cuenta lo siguiente:

1. Grabe el video con un dispositivo, del cual sea facil extraerlo facil y convertirlo de ser necesario.

2. Utilice un editor de video para organizarlo con los elementos acordados con el docente. {Recomendado Movie Maker)
3. Subir el video en su canal de Youtube. {No olvide los términos de propiedad intelectual)

4. Publicar el video en el blog elaborado para emprendimiento.

NOTAS IMPORTANTES:




LE. CIUDADELA LAS AMERICAS
FICHA TEMATICA T£CNOLOGfA E INFORMATICA
GRADO 11°- PERfODO 4
_ B Docente Margarita Vasco Silva- a
ESTUDIANTE: R _ 0. GRUPO: . . FECHA:

INDICADORES: Conoce herramientas én la web que permnten mejorar la comercual:nclén de un b:en ° semcro.((:)
- Reconoce su responsabllldad social cuando publica informaci6n en internet. (P)

- Respeta la propiedad intelectual en temas como desarrollo y utilizacion de la tecnotogia. (A)

- Se interesa por mejorar sus conocimientos de una forma.autodidacta. {A)

- Aprovecha sanamente las ‘Tecnologias de Informacion y Comunicacion. (A)

TEMAS: Autodidactismo, Tecnologias de Informacién y Comunicacién y la Propiedad Intelectual

Durante este periodo se pondran en practica conceptos y diferentes temas tratados durante el afio, aplicaindolos al trabajo |
que se realice tanto en Ia asignatura de tecno!ogla e informatica, como en la de emprendimiento. : :
AUTODIDACTISMO

Ei término autoaprendizaje estrictamente hace referencia a aprender unc mismo en un acto auto reflexivo, de la misma manera en
que automovil es el que se mueve a si mismo, y autodidacta es quien se ensefia a si mismo. -

Busca que el estudiante se responsablltce de su propio trabajo y dependa en o minimo, o de nadie, para realizarlo. Asi cons;gue
desarrollar habifidades que, en el futuro §e permxtan desenvolverse ante cualqurer situacién o prob[ema que pueda encontrarse alo
largo de su vida.

HERRAM!ENTAS EN LfNEA
No es una exageracién afirmar que hay ciento de aplicaciones educativas por ahi por la red, para todos los gustos v de todos los
colores, por lo que es dificil tratar de recogerlas todas en un listado. Sin embargo, se pueden mencionar algunas de ellas:-
1. Dropbox: Un disco duroe virtual con varios GB gratuitos y al gue se accede desde casi cualquier dispositivo. : : .
2. Google Drive: La evolucién de Googie Docs, mﬁiﬁptes herramientas de creaci(m de documentos y esun considerable espacio - B
virtual gratuite. o
3. CloudMagic: App muit;dlsposmvo para buscar informacién snmultaneamente en Gmali Twm:er, Facebook Evemote y muchos otros
servicios.
4. jJumpshare: Para compartir documentos en segundos y permitir su visualizacion online, ademas de su descarga. Quedan
disponibles en la nube durante dos semanas.
5. Weebly: Una herramienta para crear sitios web que destaca por su oomﬁo ed:tor wsuat ysu bajo costo ernpezando porun
cémodo plan gratuito. :
6. Issuu: También para compamr documeutos pero prmcrpalmente aqueHos cuya lmportanua radla en su contenido graﬁco ya que '
su especialidad son fas opciones de visualizacién. :
7. ePubBud: Un espacic para crear ebooks y publicarios. También sirve para buscar ejemplares.. - e
8. Infogr.am: Para crear coloridas infografias mteractwas con brlilantes herramlentas para ingresar y tratar datos graﬁcamente
incluyendo una minihoja de cilculo desplegable. : C G e e
9. TextzZMindMap: Una herramienta para crear mapas mentales
10. EdCanvas: Para crear y compartir las fecciones de las ciases en formato drgrta[.
1i TubeBox Para bajar videos de YouTube, Vimeo, Da:!yMotroﬂ efc. ' ' .
12, CIassDO}o- Para la g&stum de mformes respecto al mmportumsenso de Ios es&:&antes, bastante uﬁi para compart:r conlos padres -
de familia.
13. Animoto: Herramienta para crear videos onfine a partxr de matenal multlmed' ] (fotos wdeos texto, etc.) a!macenado localmente
o simplemente usando el disponible en fa red. : .
14. Todaysmeet: Una rapida opcnon para crear salas de chat. R
15, Shdeshare Crear y comparhr presentaciones con draposztwas desde un canal personal
16. Voki: Para crear un avatar parlante que acompaiie las lecciones multimedia.
17. Screen Capture by Google {Google Chrome} y Screenshot {Mozilla Firefox}: Extensiones para tomar ca;it(uras de panta!la, N

guardarlas y/o compartirlas via redes sodiales. S o - Fh

18. RecordMP3: Para grabar y compartir audic en mpS. ' s SRR AR - \'{"& 4 .23 o

19. Prezi: Editor para presentaciones con herramientas interactivas. —aquare S F ace

20. Picmonkey: Un fascinante editor de imégenes online. oU Ore

21. Loopster: Otro muy sencillo editor de video onfine. - Jot

22. PlanBoard: Para planear eficientemente las lecciones. - Bok

23. Scoop.it y Paper.li; Herramientas de curacién de contenidos web. : =D cln E

24. Socrative: Juegos, tareas y exposiciones interactivas entre dispositivos. . —~lee +O Oﬂ

25. Join.me: Una herramienta para compartir pantalia y trabajdr eh equipo. _ R (_/OQ-H' FQC‘

26. Zamzar: Un potente convertidor de archivos, imagenes, wdet%, miisica, ebooks, etc. - wh d—e L’DOQV ](‘O ~

27. Poll Everywhere: Crear rapidas encuestas con votaciones instantdneas via Twitter, SMS y mds. -DIio Ccu.’ c[
28. Gnowledge: Un espacio para crear y compartir pruebas tipo tést y ejercicios. _
23. Udemy: Para crear cursos en linea mediante eficientes herramientas de gestion de contenidos. _
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LE. CIUDADELA LAS AMERICAS
FICHA TEMAT!CA TECNOLOGIA E INFORMATICA
" GRADO 11° - PERIODO 4
Docente Marganta Vasco Silva
ESTUDIANTE: . CGRUPO: " BECHA:
ITEMAS: Elaboracion \ ublncacnén muitimedla Ta pro iedad intelectual.
30, TED Miles de conferencias en video, sobre centenares de: dreas del conocimiento, por expertos mundiales.”
31, Wolfram Alpha Todo el conocimiento mundial tras un- pequeﬁo cagon de busqueda. Unadelas machas cosas que hace es ' N
resoiver todo tipo de ejercicios matematicos. .. - : o
32. Olesur: Para crear PDF’s con problemas de matematgms fichas de ?ectoéscntura actmdades de refuerzo Y cahgraﬁa, y mas o
recursos didacticos para imprimir. 1.
33. Wiggio: Una de las muchas potentes herramtentas para los traba;os en grupo, con listas de tareas, calen;iario, encuestas, perﬁl'és' E
y varias funciones de interaccion. - T T
34. Khan Academy: Miles de clases; de a!’twsnma ca&dad en \ﬂdeo sohre tirfereates campos del cenocimieﬁtd ofrécid_a;_por maestros.
de todo ef mundo. o '
35. Canvas: También para Ia gestién de Cursos, totaimente on!me (sin instalacién en seumdwpmpio}, mucho mads elegante y mas
facil de utilizar. =
36. Google Calendar Para ia gestmn del ttempo ¥ iastazeas aunque también es muy itil especificamente para crear ‘calendarios.

Fuente de Informacién http !/wwwhatsnew com/ZO12[11/12/50—me,|ores-henamientas—nn!me—paramrofesores/
Actividad N° 17, Uso de las TIC's de forma, autod:dacta . o : : ' '
Realice una busqueda en internet de nuevas herramientas en linea, para mejorar la presentacién de su blog de
emprend;m:ento A

Elabore un eiemento en una de Ias herrarmentas enlinea; encontradas (Puede hacerfo con una de ias recomendadas en
la Ficha Tematica del Periodo 4} =

Actividad N° 18, Conceptos sobre blogs y las TlC’s
Con la asesoria del Docente elabore un crucigrama, a través de Iz herramienta en linea "Educaplay®. "

Tenga en cuenta para esta actividad, utilizar los conceptos relacionados con Ia creacién de blogs y !as TIC's, trabajados |
durante el afio. S

Actividad N° 19. Trabajo practico con el blog y las TIC's _

Después de haber elaborado en linea los elementos de las actividades N° 17 yN° 18, insertarlos en'el blog de
emprendimiento. ) T

At:twudad N° 20. Uso de las TIC's

1. Tomar fotografias o videos relacionados con el producto de emprendimiento,
2. Insertar este material en ef blog. :

Actividad N° 21. Uso de las TiC's de fonma autodidacta, .o s o _
Ut;hzando alguna de las herramientas en linea encontradas en la busqueda de fa actividad N° 17, o las recomendadas en
el tema de fas fichas, elabore un elemento publicitario, para el servicio de emmprendimiento. N

Actavsdad Ne 22, Blog terminado.

Serevisara el blog realizado durante los tltimos tres periodos, el cual debe ccntener todos Ios e!ementos yla mformac;on
:nd:cada a través de cada una de las actividades trabajadas en el afio. :

EVALUACIONDELTEMA
1. Trabajo en clase. ; 2. tlaboracién de contenidos.
3. Actividades extraclase.

NOTAS IMPORTANTES: .




I.E. CIUDADEIA LAS AMERICAS
FICHA DE ACTIVIDADES TECNOLOGIA E INFORMATICA
GRADO 11° - PERIODO ___
Docente Margarita Vasco Silva

ESTUDIANTE: |GRUPO: [FECHA:
TEMA: Actividad N°
INDICADOR:

OBSERVACIONES: - FIRMA DE TRABAJO

NOTA:




I.E. CIUDADELA LAS AMERICAS

FICHA DE ACTIVIDADES TECNOLOGIA E INFORMATICA

GRADO 11° - PERIODO ___
Docente Margarita Vasco Silva

ESTUDIANTE: |GRUPO: |FECHA:
TEMA: Actividad N°
INDICADOR:
OBSERVACIONES: FIRMA DE TRABAID
NOTA:




Docente Margarita Vasco S.

INSTITUCION EDUCATIVA CIUDADELA LAS AMERICAS
EMPRENDIMIENTO
INDICADORES DE LOGRO
GRADO 11°

PRIMER PERIODO
CONCEPTUALES
- Comprende el significado de comercializar.
PROCEDIMENTALES
- ldentifica y tiene en cuenta los aspectos importantes en la comercializacién de un producto o
servicio.
ACTITUDINALES
- Comprende la importancia del trabajo en equipo, en la comercializacién de un producto.

SEGUNDO PERIODO
CONCEPTUALES
- ldentifica las caracteristicas y propiedades de un producto o servicio.
PROCEDIMENTALES
- Presenta un producto o servicio, teniendo en cuenta sus caracteristicas y propiedades.
ACTITUDINALES
- Fortalece las actitudes que permiten el trabajo en equipo.

TERCER PERIODO
CONCEPTUALES
- Comprende qué es el mercado y los clientes.

PROCEDIMENTALES
- Establece el mercado y los clientes de acuerdo al producto que vende o servicio que presta.

ACTITUDINALES
- Utiliza principios basicos de venta, con el fin de obtener beneficios en la comercializacién.

CUARTO PERIODO
CONCEPTUALES
- Comprende el concepto de competencia.
PROCEDIMENTALES
- Comercializa un producto o servicio, aplicando los conocimientos adquiridos.

ACTITUDINALES
- Valora las fortalezas de los compafieros para obtener mejores resultados como equipo de trabajo.

ESTUDIANTE: GRADO:




LE. CIUDADELA LAS AMERICAS
AREA TECNOLOGIA, INFORMATICA Y EMPRENDIMIENTO
AUTOEVALUCION 2.0..

DOCENTE MARGARITA VASCO S.

ESTUDIANTE: GRADO:

ASIGNATURA:

Emprendimiento

ASPECTO A EVALUAR

NOTA PERIOCDO
1

NOTA PERIODO
2

MOTA PERIODO
3

NOTA PERIODO
4

Llamados de atencion verbales.

Observaciones por escrito.

Participacién en clase.

Trabajo en equipo.

Cumplimiento con actividades extraclase.

Trabajo en las actividades de clase.

Buen porte del uniforme.

1

2

3

4

5IRespeto por compaferos y docente.
AT

7

8

9

Cumplimiento para ingresar al aula de clase.

10iAsistencia a las clases.

111Utilizacion de distractores en clase.

12|Comportamiento durante las clases.

Sume las notas y divida por 12. NOTA FINAL:

Hacerla con seriedad, responsabilidad, honestidad y objetividad.




I.E. CIUDADELA LAS AMERICAS
FICHA TEMATICA EMPRENDIMIENTO
GRADO 11° - PERIODO 1
Docente Margarita Vasco Silva
ESTUDIANTE: _ GRUPO: FECHA:

INDICADOR: Comprende el significado de comercializar.
Comprende la importancia del trabajo en equipo, en la comercializacién de un producto.
Identifica y tiene en cuenta los aspectos importantes en ia comercializacién de un producto o servicio.

TEMA: Comercializacién y trabajo en equipo.

COMERCIALIZACION

"ES MUCHO MAS QUE VENDER O HACER PUBLICIDAD"

Por comercializacion se refiere al conjunto de actividades desarrolladas con el objetivo de facilitar la venta de
determinados productos, bienes o servicios, es decir, la comercializacién se ocupa de aquello que los clientes desean.
Esto en términos generales, pero para aclarar més el concepto enumeraremos las cuestiones que entran en juego en el
proceso de comercializacién de un producto y que claro, ciertamente lo definen: el andlisis de las necesidades que
presentan |as personas consumidoras del producto que se comercializara, prever que parte del amplio espectro de
consumidores se pretenders satisfacer, estimar cuantas personas adquirirén nuestro producto, cuantas los pueden estar
haciendo en los préximos afios, para asi darnos una idea de la duracién y el alcance que el mismo puede tener a largo
plazo y cuédntos productos pueden llegar a comprar, establecer cuando querran adquirirlo, calcular y tratar de hacerlo lo
mas fielmente posible, el precio que los consumidores de mi producto estaran dispuestos a pagar por él, escoger el mejor
tipo de promocidn para dar a conocer el producto y la que mas alcance tenga y por ultimo, analizar el tipo de competencia
a la cual nos enfrentaremos, determinando, por ejemplo, el precio que pediran por el mismo producto, la cantidad que
produciran, el tipo, entre otras opciones.

LOS 10 PRINCIPIOS BASICOS PARA SABER VENDER

1. El cliente siempre compra més por el corazén que por la razdn.

Compramos aquello que queremos, no fo que necesitamos. La razén la utilizamos después, para justificar la compra.

2. Descubre y potencia las necesidades del cliente.

Cuanto mds sepas sobre el cliente y cémo razona, mas seguro y tranquilo estaras. Averigua a través de un sondeo adecuado sus
necesidades y sabras como anticiparte a su forma de pensar.

3. Nunca el cliente compra un producto, compra la satisfaccién que le causa a sus necesidades.

No compramos los productos o servicios en si, sino el placer que nos proporcionars tenerlos. ¢ Qué beneficios puede disfrutar el cliente
de tu producto?

4. El precio, pocas veces es decisivo para perder una venta.

No confundas el precio con el valor de fas cosas. Ayuda a entender esto a tu cliente argumentando siempre los beneficios de tu
producto antes de dar el precio para que comprenda que vale lo que pides, y asi, pueda valorarlo.

5. Vender es convencer, y no vencer al cliente.

La venta persuasiva se trata de una negociacién de ganar-ganar. En toda exposicién de ventas siempre habra un comprador, ya sea el
vendedor o el cliente. Si el cliente compra, el vendedor cierra su producto y las dos partes ganan. Si el cliente no compra, entonces es el
vendedor el que compra las razones del cliente para no comprar, y los dos pierden.

6. Tu cliente NO siempre tiene la razén, muéstrale otras alternativas.

Es importante entender que enfrentarnos a las creencias de un cliente es peligroso, es mas til emplear la empatia y la asertividad. La
asertividad consiste en mostrar a tu cliente que entiendes su razonamiento, pere no lo compartes. Y la empatfa te permite comprender
las necesidades del cliente segln sus circunstancias para adaptarte a él. Una vez que entendemos esto, lo utilizamos para demastrar al
cliente que comprendemos su punto de vista, y tan solo le mostramos otra posibilidad vélida para que pueda aprovecharla.

7. El conocimiento total del producto te genera entusiasmo y seguridad.

Para poder conseguir el estado de plenitud de facultades que permite transmitir ilusién al cliente para poderle persuadirle es necesario
no solo conocer a fondo el producto o servicic que ofrecemos sino las frases o guicnes adecuados para transmitirlo. De este modo, &l
cliente depositaré en nosotros su confianza, que es la fase previa y necesaria para ¢! cierre de una venta.

8. El dnico vendedor gue teme a las preguntas es aquel que no conoce las respuestas.

Ei cliente debe participar en la conversacién de una manera activa, eso hace que se involucre y nos permite evaluar cuando podemos
avanzar por las distintas fases de [a venta con seguridad. En muchas ocasiones el vendedor avasalla a su cliente no dejandole participar
o imponiendo su conversacién y en otras ocasiones hace caso omiso de sus opiniones o preguntas.

Fuente de informacion: hitp://www.mailxmail.com/curso-tecnicas-venta-saber-vender-1/10-principios-basicos-saber-vender
https://pacorequena.wordpress.com/2011/08/31/los-10-principios-del-prafesional-en-ventas/

NOTAS IMPORTANTES:




L.E. CIUDADELA LAS AMERICAS
FICHA TEMATICA EMPRENDIMIENTO
GRADO 11° - PERIODO 1
Docente Margarita:-Vasco Silva

ESTUDIANTE: i ' g GRUPO: FECHA:

INDICADOR: Comprende el significado de comercializar,
Comprende ia importancia del trabajo en equipo, en la comercializacién de un producto.
Identifica y tiene en cuenta los aspectos importantes en la comercializacion de un producto o servi¢io.

TEMA: Comercializacion y trabajo en equipo.

9. Cuando no hay objeciones del cliente, la venta suele terminar en fracaso, rebatir objeciones es parte natural de la venta.

Ei trabajo de un comercial comienza en el primer “no” del cliente. No tiene sentido la funcidn del comercial si no es para poder
gestionar y resolver de manera adecuada las distintas objeciones del cliente. Muchas de esas objeciones no son reales, son
simplemente excusas para evitarnos por lo que tenemaos que obviarlas y continuar. Otras nos indican problemas o inquietudes reales _
que debemos resolver de manera adecuada, y otras simplemente, falta de convencimiento o miedo a tomar una decisidon equivocada,
por lo que debemos transmitir la seguridad y confianza necesaria.

10. Piensa gue la accidén de vender es una técnica, que debe"api'enderse, ne un arte innato del vendedor.

Como cualguier habilidad, la venta requiere de técnicas y métodologia. Toda profesién tiene un periodo de aprendizaje y
entrenamiento y la venta al igual que un deportista o profesional requiere de una mentalidad adecuada, conocimientos, herramientas
y aptitudes.

Actividad N2 1, INTRODUCTORIA

A cada equipo de trabajo (4 estudiantes) se le entregard un objeto cualquiera del aula de clase, el equipo deberd observar muy bien las
caracteristicas del objeto.

Después de la observacidn, deberan pensar en:

1. Darle otra utilidad diferente, sin que tenga nada qué ver con la real.

2. Darle un nombre segln su nueva utilidad.

3. La funcion que cumple cada una de las partes del objeto, segin la nueva utilidad.

4. Cdmo convencer a sus compafieros de la nueva utilidad del ohjeto, para que lo compren,

Actividad N2 2. Conceptualizacion

Leer bien el tema principal y luego realizar dos mapas conceptuales:

1. Sobre la definicidn (Primer parrafo)

2. Proceso de comercializacidn (Segundo Parrafo)

- Formar equipos de 4 compafieros para el trabajo y cada uno debe trabajar en su propia ficha.

Actividad N2 3, Conceptualizacién

Cada equipo de trabajo {4 estudiantes) debe presentar un dulce pequefio el aula de clase, observar todas sus caracterfsticas, color,
tamafio, sabores, empaque, etc.

Después de la observacidn, deberan pensar en:

1. Beneficios,

2. El nombre.

3. La competencia.

4. Cémo convencer a sus compafieros para que compren el suyo y no el de la competencia.

Actividad N2 4, Practica sobre el tema.

Leer el tema principal y hacer preguntas sobre el tema en el momento de la explicacidn del mismo. _
Ltego de hacer claridad sobre cada uno de los 10 puntos del tema, realizar un trabajo en equipo para comercializar, un producto que el]:
equipo considere que podria cubrir las necesidades o expectativas de sus compafieros.

Actividad N2 5, Practica sobre el tema.

Después de hacer las correcciones necesarias sobre la primera practica para comercializar el producto de la Actividad N°4, trabajar en
equipe, para esta vez comercializar un servicio asignado por el docente, con los mismas iniciativas del ejercicio anterior, convencer a los
compaferos de comprarlo.

EVALUACION DEL TEMA

1. 'Participacién en clase durante las explicaciones.
2. Debhate en clase.

3. Actividades en clase.

4, Trabajo en equipo.

5. Evaluaciones escritas,

NOTAS IMPORTANTES:




I.E. CIUDADELA LAS AMERICAS
FICHA TEMATICA EMPRENDIMIENTO
GRADO 11° - PERIODO 2
Docente Margarita Vasco Silva
ESTUDIANTE: ' GRUPO: FECHA:

INDICADORES: - Identifica las caracteristicas y propiedades de un producto o servicio.
- Presenta un producto o servicio, teniendo en cuenta sus caracteristicas y propiedades.
- Fortalece las actitudes que permiten el trabajo en equipo.

TEMA: Caracteristicas y propiedades de un producto o servicio,

CALIDAD: “Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le confieren su aptitud para satisfacer unas
necesidades explicitas”.

PRODUCTQ: Conjunto de caracteristicas y propiedades tangibles (forma, tamafio, color...) e intangibles (marca, imagen de {a empresa,
servicio...) que el comprador acepta en principio como algo que va a satisfacer sus necesidades.

SERVICIO: Es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de un cliente. Los servicios incluyen una diversidad de
actividades desempefiadas por un crecido nimero de funcionarios que trabajan para el estado (servicios pdblicos) o para empresas
particulares (servicios privados); entre estos pueden sefialarse los servicios de: electricidad, agua potable, aseo, teléfono, telégrafo,
correo transporte, educacion, cibercafés, sanidad y asistencia social. Se define un marco en donde las actividades se desarroflaran con
la idea de fijar una expectativa en el resultado de éstas. Los proveedores de servicios componen el sector terciario de la industria.
PROPIEDADES: Son aquellas cosas o elementos que son propias del producto o servicio. es decir, las que dicen o determinan que en
realidad es un producto o servicio especifico. Por ejemplo, una propiedad del pan es que estd hecho con levadura.

CARACTERISTICAS: Son aquellos factores que distinguen los productos o servicios de otros similares. Por ejempio una caracteristica de
un pan puede ser que esté relleno de queso.

PROPIEDADES Y CARACTERISTICAS DE UN SERVICIO: Estas caracteristicas poseen los servicios y los distinguen de los productos:

a. Intangibilidad: esta es la caracteristica mas bdsica de los servicios, consiste en que estos no pueden verse, probarse, sentirse, ofrse ni
olerse antes de la compra, Esta caracteristica dificulta una serie de acciones que pudieran ser deseables de hacer: los servicios no se
pueden inventariar ni patentar, ser explicados o representados facilmente, etc., o incluso medir su calidad antes de la prestacidn.

b. Heterogeneidad (o variabilidad): dos servicios similares nunca seran idénticos o iguales. Esto por varios motivos: las entregas de un
mismo servicio son realizadas por personas a personas, en momentos y lugares distintos. Cambiando uno solo de estos factores el
servicio ya no es el mismo, incluso cambiando sélo el estado de dnimo de la persona que entrega o la que recibe ef servicio. Por esto es
necesario prestar atencidn a las personas que prestaran los servicios a nombre de la empresa.

c. Inseparabilidad: en los servicios la produccion y el consumo son parcial o totalmente simultaneos. A estas funciones muchas veces se
puede agregar la funcién de venta. Esta inseparabilidad también se da con la persona que presta el servicio.

d. Perecibilidad: los servicios no se pueden almacenar, por la simultaneidad entre produccién y consumo. La principal consecuencia de
esto es que un servicio no prestado, no se puede realizar en otro momento, por ejemplo un vuelo con un asiento vacio en un vueio
comercial.

e. Ausencia de propiedad: los compradores de servicios adquieren un derecho a recibir una prestacion, use, acceso o arriendo de algo,
pero no su propiedad. Después de la prestacién solo existen como experiencias vividas.

PROPIEDADES Y CARACTERISTICAS DE UN PRODUCTO: Los productos son susceptibles de un andlisis de los atributos tangibles e
intangibles que conforman lo que puede denominarse como su personalidad.
a. Nucleo. Comprende aquellas propiedades fisicas, quimicas y técnicas del producto, que lo hacen apto para determinadas funciones y

usos.
b. Calidad. Valoracién de los elementos que componen el nicleo, en razén de unos estandares que deben apreciar o medir las

cualidades y permiten ser comparativos con la competencia.

¢. Precio. Costo ditimo de adquisicién. Este atributo ha adquirido un fuerte protagonismo en la comercializacién actual de los productos
y servicios.

d. Envase. Elemento de proteccion del que esta dotado el producto y que tiene, junto al disefio, un gran valor promotional y de
imagen.

e. Disefio, forma y tamafio. Permiten, en mayor o menor grado, la identificacidn del producto o la empresa y, generalmente, configuran

la propia personalidad del mismo.
f. Marca, nombres y expresiones graficas. Facilitan la identificacién del producto y permiten su recuerdo asociado a uno u otro atributo.

Hoy en dfa es uno de los principales activos de las empresas.
g. Servicio. Conjunto de vaiores afiadidos a un producto que nos permite poder marcar las diferencias respecto a los demds; hoy en dia

es lo que mds valora el mercado, de ahi su desarrollo a través del denominado marketing de percepciones.
Fuente de informacion: http://es.wikipedia.org/wiki/Is0_8402

http://es.wikipedia.org/wikifServicio_%28econom%C3%ADa%29
Libro Gestidn comercial y marketing, pdgina 49.

NOTAS IMPORTANTES:




I.E..CIUDADELA LAS AMERICAS
FICHA TEMATICA EMPRENDIMIENTO
GRADO 11° - PERIODO 2
Docente Margarita Vasco Silva
ESTUDIANTE: GRUPO: FECHA:

INDICADORES: - Identifica las caracterlstlcas y propledades de un producto o servicio.
- Presenta un producto o servicio, teniendo en cuenta sus caracteristicas y propiedades.-
- Fortalece las actitudes que permiten el trabajo en equipo. .

TEMA: Caracteristicas y propiedades de un producto o servicio.

h. Imagen del producto. Opinién global que se crea en [a mente del consumldor seglin la informacién reah!da dlrecta 0
indirectamente, sobre el producto.

i. Imagen de la empresa. Opinién global arraigada en la memoria del mercadoe que interviene positiva o negativamente en los criterios y
actitudes del cansumidor hacia fos productos. Una buena imagen de empresa avala, en principio, a los productos de nueva creacidn; asi
cormo unha buena imagen de marca consolida a la empresa y al resto de los productos de la misma.

Actividad N2 6. Eleccién del serviclo o producto a comercializar.

Teniendo en cuenta la explicacion y descripcion de las diferentes condiciones establecidas en clase, por parte del docente, presente,
con su equipo de trabajo de emprendimiento, un servicio o producte, con el que pueda poner en practica los conocimientos que
adquiera durante el afio, en el tema general de comercializacidn. Dicho servicio o producto debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

A. VIABLE

B. NOVEDOSO

C. RESOLVER UNA NECESIDAD DEL ENTORNO (Casa, Colegio, barrio)

Cada integrante del equipo trabaja en su ficha, al finalizar la clase, el docente firma el trabajo individual y solicita una ficha de trabajo,
para calificar la actividad en equipo.

Actividad N¢ 7. Exposicion del tema de productos y servicios.

Cada equipo de emprendimiento debe preparar una exposicion, con un subtema de los productos y servicics, asignado por el docente.
Para o cual deben tener en cuenta el tema principal de las fichas y ampliarlo, buscando mas informacion en Internet. Parte dela
informacion podran encontrarla en las siguientes direcciones.

http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_%28econom%C3%ADa%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_%28marketing%29

Actividad N9 8. Definicién del producto o del servicio
Cada integrante del equipo trabaja en su ficha, al finalizar la clase, el docente firma el trabajo individual y solicita una ficha de trabajo,
para calificar la actividad en equipo.

Teniendo en cuenta el servicio o el producto definido en |z actividad N°6, establecer de él |o siguiente:
1. Nombre creativo y llamativo. 2. Logotipo. 3. Slogan creativo y llamativo.
4. Caracteristicas y propledades. 5. Precio. 6. Valor. 7. Calidad.

Actividad N2 9. Caracteristicas y propiedades del producto o servicio.
De acuerdo al servicio o producto definido en equipo, enumere y describa las caracteristicas y propiedades que inicialmente identifigue
en él,

Cada integrante del equipo trabaja en su ficha, al finalizar la clase, el docente firma el trabajo individual y solicita una ficha de trabajo,
para calificar la actividad en equipo.
Actividad N2 10. Presentacion del producto o servicio (Logotipo y Slogan}.

Disefiar en cualguier material firme, puede ser cartén, el logotipo y slogan del servicio o producto. Esto con el fin de realizar la primera
presentacién del mismo ante los compafieros de clase.

En esta actividad todos los integrantes del equipo deben participar.

EVALUACION DEL TEMA

1. Participacidn en clase durante las explicaciones.
2. Actividades en clase.

3. Trabajo en equipoc.

4. Evaluacioén escrita.

NOTAS IMPORTANTES:




I.E. CIUDADELA LAS AMERICAS
FICHA TEMATICA EMPRENDIMIENTO
GRADO 11° - PERIODO 3
Docente Margarita Vasco Silva

ESTUDIANTE: GRUPO: FECHA:

INDICADORES: - Comprende' qué es el rnercado y los clientes. (C)
- Establece el mercado y los clientes de acuerdo al producto que vende o servicio que presta. (P)

TEMA: El mercado y los clientes.

EL MERCADO
Es un contexto en donde se venden y se compran bienes y servicios, con el fin de satisfacer necesidades o deseos. Dicho contexto
puede ser una plaza, supermercado, una tienda, un local, una oficina, un centro comercial, etc. Actualmente también se habla del
mercado virtual, el cual se realiza a través de medios electrénicos como Internet. En el mercado hay dos tipos de personas: Los
clientes, que necesitan un producto o servicio y que tienen el dinero para comprarlo; y los vendedores que ofrecen los productos o
servicios.
CLASIFICACION DEL MERCADO
Los mercados tienen diversas clasificaciones, de acuerdo a diferentes criterios:
1. DE ACUERDO A LO QUE OFRECEN O VENDEN:
a. M. Sector Primario: Bienes de la agricultura, ganaderfa, la pesca, la caza, la explotacion forestal y mineria.
b. M. Sector Secundario: Productos procesados por industrias; calzado, automotores, vestuario, enlatados, etc.

- M. Sector Terciario: Servicios, financieras, educacién, telecomunicaciones, entretenimiento, hospedaje, ete.

. M. Sector Cuaternario: tecnologias y laboratorios especializados, vinculados con desarrollo cientifico e innovacién.

c
d
2. DE ACUERDQ AL TIPO DE CLIENTES

a. M. Consumidores: Los clientes compran para satisfacer sus necesidades personales o familiares.
b. M. Intermediarios: Los clientes son personas o empresas que revenden bienes o servicios.

C. M. Industrial: Los clientes compran materias primas para producir otros bienes.

. M. Gubernamental: Los clientes compran bienes o servicios para cumplir sus funciones pablicas.

d
3. DE ACUERDO AL ENTORNO GEOGRAFICO

a. M. Nacionales: La compra y venta se lleva a cabo entro las ciudades, pueblos, regiones, de un pais.
b. M. Locales: La compra y venta se hace en las tiendas, supermercados o centros comunales.

C. M. Internacionales: La compra y venta se lleva a cabo entre paises.

LOS CLIENTES _ -

Un cliente es una persona que interviene o gasta una cantidad de dinero en la consecucidn de un bien o servicio. Estos bienes o
servicios fon ofrecidos por empresas o personas en un contexto determinado mercado. En general todas las personas son clientes,
consumidores o usuarios de algo o de aiguien, pues siempre compran o utilizan servicios.

CLASIFICACION DE LOS CLIENTES
Los clientes tienen diversas clasificaciones, de acuerdo a diferentes 2. DE ACUERDO A LA VIGENCIA DE LA COMPRA

criterios: a. C. Activos: Los que compran en fechas recientes
1. DE ACUERDO A LA RELACION QUE TIENEN CON LA EMPRESA b. C. Inactivos: Los que han realizado compras en fechas
a. C. Actuales: Los que compran en el hoy {presentes) lejanas. '

b. C. Potenciales: Los que no son clientes pero pueden llegar a serlo
por alguna razén. (futuros)

3. DE ACUERDO A FRECUENCIA CON QUE COMPRAN 5. DE ACUERDO AL NIVEL DE SATISFACCION

a. C. Habituales: Los que compran de forma constante. a. C. Altamente satisfechos: Los que sienten que su compra

b. C. Ocasionales: Los que compran pocas veces o sclo una vez. cumple las expectativas 0 es més de lo esperado.

4. DE ACUERDO AL VOLUMEN DE COMPRAS b. C. Satisfechos: Los que sienten que su compra cumple justo
a. C. Alto Volumen: Los que compran grandes cantidades. con lo esperado.

b. C. Promedio Volumen: Los que compran una cantidad promedio o |c. C. Insatisfechos: Los que sienten que su compra no cumple
considerable. con las expectativas esperadas.

¢. C. Bajo Volumen: Los que compran poca cantidad.

NOTA: Profundice los temas en la fuente de informacion, Libros "Educacion para el Emprendimiento” Niveles By D, pdginas 7 a 11. Editorial
norma.

Actividad N2 11, Introduccidn al tema.

En equipos de tres compafieros, responda las siguientes preguntas de acuerdo a sus conocimientos o percepcién del tema:

1. ;Queé es un cliente? 2. ¢Qué es el mercado? 3. éCudl es la refacidn entre el mercado y el cliente?

4. ¢ Cudles mercados cree que existen?

5. ¢Cual puede ser la diferencia entre comprar algo personalmente y comprarlo en internet?

Actividad N2 12. Exposicion def tema.
Siguiendo las indicaciones del docente prepare una exposicidn sobre el tema asignado.
1. Lea todo el tema planteado en los dos libros "Educacion para el Emprendimiento” (Editorial norma), Niveles By D, en las paginas de

la7alall.
2. Enfatice con su equipo en el sub tema asignado, por el docente, para la exposicién; profundice y preparela.




1.E. CIUDADELA LAS AMERICAS
FICHA TEMATICA EMPRENDIMIENTO
GRADO 11° - PERIODO 3
Docente Margarita Vasco Silva

ESTUDIANTE: B GRUPO: FECHA:

INDICADORES: - Comprende qué es el mercado y los clientes. (C)
- Establece el mercado y los clientes de acuerdo al producto que vende o servicio que presta. (P)
- Utiliza principios béasicos de venta, con el fin de obtener beneficios en la comercializacion. (A)

TEMA: El mercado, los clientes y los principios béasicos de ventas.

SATISFACCION DEL CLIENTE

Es la capacidad gue tiene una empresa o negocio para cumplir las EXPECTATIVAS de éste. Esta expectativa se mide por el conocimiento
que el cliente tiene sobre el producto o el servicio y por la forma como utiliza o consume lo que compra.,

BENEFICIOS DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Cuando un cliente esta satisfecho con el producto o servicic que compro:

1. CREA FIDELIDAD: Es decir, permanencia y lealtad en la compra del producto o servicio.

2. ES UN AGENTE PUBLICITARIO: Divulga su satisfaccidn, es decir, es publicidad gratuita y beneficiosa.

3. AUMENTA EL VOLUMEN DE VENTAS: Es decir, la participacidn en el mercado.

ESTUDIAR EL MERCADO

Es una investigacion de las condiciones en las gue se encuentra el mercado, donde se indaga a los clientes sobre lo que piensan con
relacién a diferentes aspectos relacionados con productos, servicios, sus gustos, preferencias, entre otros. Para esto se dispone de dos
therramientas o técnicas:

1. EL SONDEQ: Cuestionarios o entrevistas a los clientes para saber qué les gusta, qué no y qué quieren comprar,

2. ESTUDIO DEL MERCADO: Investigacidn que recopila, registra y analiza, datos y cifras del mercado y los clientes.

Actividad N¢ 13. Clasificacion del producto o servicio,

Con su equipo de trabajo, clasifique el producto o servicio, teniendo en cuenta el tema del mercado y los clientes:

1. Ubicar el producto o servicio dentro de las diferentes clasificaciones del mercado.

2. Establecer los clientes, de acuerdo a sus diferentes clasificaciones en el mercado.

Cada integrante del equipo trabaja en su ficha, al finalizar fa clase, el docente firma el trabajo individual y solicita una ficha de trabajo,
para calificar la actividad en equipo.

Actividad N2 14. Exposicion del producto o servicio.

Realice, con su equipo de trabajo, una exposicién del producto o servicio, teniendo encuenta lo siguiente:
1. La clasificacién realizada enla actividad N° 13.

2. Aplicar los principios bésicos de venta, estudiados en el primer perfodo.

3. Utilizar los diferentes elementos publicitarios elaborados para el producto o servicio, en la Actividad N°8,

Actividad N2 15, Entrevista a clientes.

Realice esta actividad teniendo en cuenta el producto o 'sékvicio que se estd trabajando en emprendimiento:
1. Haga una entrevista a cinco posibles clientes del producto o servicio, con !as siguientes preguntas:

a. éCree gue en la comunidad hace falta un producto o servicio como este? éPor qué?

b. {C6mo le parece nuestro producto o servicio?

c. ¢Usted compraria este producto o servicio en un momento determinado? iPor qué?

2. Grabe la entrevista utilizando un dispositivo del que sea facil extraer el video.

Actividad N2 16. Reconocimiento de los productos o servicios entre los clientes.

Todos los logotipos, de los productos o servicios de cada uno de los equipos de emprendimiento, serdn expuestos en el aula de clase
frente a los compafieros. Para lo cual cada uno debera responder las siguientes preguntas:

1. éCudl es el nombre del producto o Servicio? 2. Enuncie el producto o servicio que presta.

3. ¢Qué significa el logotipo del producto o servicio? 4. (Cudl es el Slogan del producto o servicio?

IMPORTANTE: Mientras mas recordacidn tenga el producto o servicio y sus elementos, entre los compafieros, mas alta serd la nota para
los integrantes de cada equipo.

Actividad N° 17. Comercial del producto o servicio.

Teniendo en cuenta el mercado en el que esta ubicado su producto o servicio, los posibles clientes y los principios basicos
de comercializacion, elabore un comercial para promocionarlo, teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Deben participar todos los integrantes del equipo. 2. Utilizar los elementos publicitarios.

3. Presente el comercial en vivo a sus compafieros. 4, Luego grabe el video con un dispositivo

(No olvide los términos de propiedad intelectual)

EVALUACION DEL TEMA
1. Exposiciones. 2. Actividades en clase. 3. Trahajo en clase.
4. tvaluacién 5, Trabajos extra clase. 6. Trabajo en equipo.

NOTAS IMPORTANTES:




L.E. CIUDADELA LAS AMERICAS
FICHA TEMATICA EMPRENDIMIENTO
GRADO 11° - PERIODO 4
Docente Margarita Vasco Silva
ESTUDIANTE: GRUPO: ' FECHA:

INDICADORES: - Comprende el concepto de competencia. (C)
- Comercializa un producto o servicio, aplicando los conocimientos adquiridos. (P)
- Valora las fortalezas de los comparieros para obtener mejores resultados como equipo de trabajo. (A)

TEMA: La competencia

En economia, Ia nocién de competencia hace alusién a una situacién propia de un mercado en donde existen varios oferentes y
demandantes para un bien o un servicio determinado. Un mercado de competencia perfecta es aquel en ef que los distintos actores se
ven imposibilitados de imponer precios por sus propios medios; ia relacién entre todos estos es ia que establece los valores. Por el
contrario, un mercado con distorsiones es aquel en donde los precios no estén fijados por el equilibrio de los actores; por ejemplo, en
un monopolio, la existencia de un solo oferente provoca que este tenga la potestad de fijar los precios que considere mas adecuados.
Este es un caso donde la ausencia de competencia perjudica al consumidor, que debe optar siempre por el mismo oferente v bajo las
condiciones de este.

La competencia desleal, también llamada comportamiento anticompetitive, son las précticas en teoria contrarias a los usos honestos
en materia de industria y de comercio. Se refiere a todas aquellas actividades de dudosa honestidad {sin necesariamente cometer un
delito de fraude) que puede realizar un fabricante o vendedor para aumentar su cuota de mercado, eliminar competencia, etc. Es decir,
significa saltarse las reglas y dejar al lado 1a honestidad en una competicién.

Algunas précticas de competencia desleal son:

1. Dumping de precios: vender a un precio inferior al coste final del producto.

2. Engafio: hacer creer a los compradores que el producto tiene un precio diferente al real.

3. Denigracion: difundir informacién falsa sobre los productos de los competidores, o publicar comparativas no relevantes. Segiin el
pais la proteccién contra esta figura es mayor o menor. En Estados Unidos se permiten las comparativas en mayor medida que en
Europa.

4. Confusién: buscar parecerse a un competidor para que el consumidor compre tus productos en vez de los del competidor. Es muy
frecuente usar para ello marcas o disefios parecidos.

5. Dependencia econdmica: exigir condiciones al proveedor cuando se le compra casi toda su produccién, Dado que el proveedor
depende de estas ventas para la existencia de la empresa, tendria que aceptarias.

6. Desviacion de la clientela y explotacion de la reputacion ajena son otros tipos de actos de competencia desleal.

La sana competencia, es todo lo contrario a lo anterior, es la que vende simplemente destacando las buenas cualidades de su producto
0 servicio, sin nombrar el de los demds, para perjudicario de alguna forma.

La competencia generalmente presenta una forma apta de organizacién social en las relaciones econdmicas gue funcionalmente suele
estar enmarcada en:

Reglas formales: juridicas (proteccién de la propiedad privada, normativa sobre monopolios y competencia, etc.).
Reglas tacitas: disposicién y comportamiento ecudnime, superacién personal contra el propio interés, toma de riesgos, racionalidad
econdmica, etc.
Fuentes de informacién: https://es.wikipedia.org/wiki/Competencia_{econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Competencia_desleal
http.//www.definicionabc.com/general/competencia.php
COMPETITIVIDAD
Entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacién publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistem4ticamente
ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioecondémico.

VENTAJAS COMPETITIVAS
Una ventaja competitiva es una ventaja en alglin aspecto que posee una empresa ante otras empresas del mismo sector o mercado, y

que le permite tener un mejor desempefio que dichas empresas y, por tanto, una posicién competitiva en dicho sector o mercado.

LAS CLAVES DE LA COMPETITIVIDAD
- Identificar expectativas de 10s clientes, - Buscar una mejora continua (Innovacidn}.
- Planear las acciones a realizar. - Aplicar acciones para cautivar a los clientes.

- Generar una nueva cultura en la organizacién.

Fuentes de informacion: hitp.//www.crecenegocios.com/que-es-una-ventaja-competitiva/
http://www.monografias.com/trabajos/competitividad/competitividad. shitmigixzz3n2UJSLe)

NOTAS IVIPORTANTES:




I.E. CIUDADELA LAS AMERICAS
FICHA TEMATICA EMPRENDIMIENTO
GRADO 11° - PERIODO 4
Docente Margarita Vasco Silva

ESTUDIANTE: SRR GRUPO: FECHA:

INDICADORES: - Comprende el concepto de competencia. (C)
. Comercializa un producto o servicio, aplicando los conocimientos adquiridos. {P) .
-Valora las fortalezas de los compafieros para obtener mejores resultados como equipo de trabajo. (A)

TEMA: El mercado, los clientes y los principios basicos de ventas.

Actividad N¢ 18. Introduccion al tema

Formar 4 equipos de estudiantes, a cada equipo se le asigna un producto.

Realizar una exposicién del producto asighado entre dos equipos, donde se enfrenten para establecer una competencia, de acuerdo a
las indicaciones del docente.

Entre los equipos que se enfrentan deben hacer la comparacion entre las dos exposiciones y extraer fos conceptos de sana
competencia y competencia desleal.

Actividad N2 19, Cuestionario introductorio sobre competencia

Responder las siguientes preguntas de acuerdo a sus conocimientos v fo observado durante la actividad N° 18:
1. ¢Qué es competencia?

2. iCudl es el objetivo de la competencia?

3. {Qué es sana competencia?

4. ;Qué es competencia desleal?

5. De acuerdo a los servicios o productos ofrecidos por los demds equipos de compafieros, icudl cree que sea su
competencia directa? éPor qué?

6. ¢Cudl podria ser su competencia directa en el entorno de su barrio o ciudad?

Actividad N2 20. Exposicién del producto o servicio, competencia en el grupo.

Teniendo en cuenta los conceptos de sana competericia y competencia desleal, realizar entre dos equipos de
emprendimiento, la exposicion del Producto o Servicio.

Tenga en cuenta utilizar los elementos publicitarios realizados con anterioridad.

Actividad N2 21. Exposicién del servicio ante otros grupos.

Teniendo en cuenta los conceptos de sana competencia y competencia desleal, realizar entre dos equipos de
emprendimiento, la exposicién del Producto o Servicio, ante compafieros de otros grupos.

Tenga en cuenta utilizar los elementos publicitarios realizados con anterioridad.

Actividad N° 22.- Paralelo sobre competencia.. {Evaluativa)

Teniendo en cuenta las exposiciones y la explicacion del tema, establecer un paralelo entre los conceptos de sana
competencia y competencia desleal, de acuerdo a lo que cada una significa.

Actividad N° 23. Exposicién final del Producto o Servicio.

Exposicién final del producto o servicio, trabajado durante todo el afio, por parte de cada equipo.

En esta exposcion ya se deben realizar una excelente presentacion del producto o servicio, con los elementos publicitarios
realizados durante todo el afio y la prestacién o venta del mismo, donde la comercializacién sea para los compafieros del
grado y algunos posibles invitados.

EVALUACION DEL TEMA

1. Exposiciones grupales e individuales. 2. Actividades en clase.
3. Trabajo en clase. 4. Trabajo en equipo.

NOTAS IMPORTANTES:
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